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Réglement intérieur

La maison d'hote n'est pas un lieu librement ouvert au public. C'est une famille
qui vous accueille chez elle. Il y a peut-étre aussi d'autres voyageurs sous le
méme toit. C'est pourquoi nous vous invitons a profiter de tous les lieux de vie
a votre disposition dans la convivialité et le respect de I'intimité de chacun.

-Champ d'application :

Les conditions générales de vente s'appliquent a toutes les réservations
conclues par internet, via notre site web ou les services mobiles de nos
partenaires ainsi qu'a tous les moyens de communications (téléphone,
messagerie).

Réservation :
Les réservations directes peuvent étre effectuées sur notre site web, par
téléphone, courrier, courriel ou toutes autres messageries.

1. La réservation sur notre site https://casaupupa.fr

« Elle est garantie par le client, aprées validation du paiement de 30% de la
réservation du séjour et apres réception d'une confirmation de
réservation détaillée de notre part.

1. La réservation directe par tout autres moyens de
communications ( téléphone, courriels, courriers, toutes autres
messageries)

« Elle est garantie par le client, apres versement de I'acompte
correspondant a 30% du montant du séjour et aprés réception d'une
confirmation de réservation détaillée de notre part .

« Dans ce cas, le reglement de I'ensemble des prestations du séjour se
fera directement auprés de |'établissement. Les réservations quelles que
soient leurs origines seront payables en euros uniqguement.
L'établissement accepte les reglements par virement, CB, cheque,
chéques ANCV et espéces.


https://casaupupa.fr/

1. Les réservations payées et effectuées sur des sites d'agences de
voyages en lighe

« Pour les réservations effectuées et payées ou pré-payées sur des sites
d'agences de voyages en ligne, se référer aux conditions générales de
vente et d'annulation sur le site internet correspondant a I'agence.

Prix :

Les prix sont indiqués en Euros. Les prix indiqués ne comprennent que les
prestations strictement mentionnées dans la réservation. Au prix mentionné
dans la réservation seront ajoutées, lors de la facturation, les prestations
complémentaires fournies par I'établissement lors du séjour et, le cas échéant,
la taxe de séjour. Les prix applicables sont ceux en vigueur au jour de la
réservation. Les établissements, professionnels indépendants, sont libres de
faire varier leur prix a tout moment. Seul le prix indiqué dans la confirmation
de réservation est contractuel.

Paiement :
L'établissement pourra demander de présenter une piece d'identité a des fins
de prévention des fraudes a la carte bancaire.
Trois modes de versement a distance sont possibles :
— par Carte Bancaire via un lien sécurisé
— par chéque a l'ordre de I'établissement et adressé directement a
I'établissement
- par virement, dans ce cas, la réservation ne devient ferme et définitive
gu'a réception de I'acompte par I'établissement, dans les délais impartis.

- Le paiement du solde du séjour s'effectuera sur place aupres de
I'établissement ou par virement quelques jours avant l'arrivée.

ANNULATION DE SEJOUR

Toute modification de réservation devra faire I'objet d'une demande par email
ou par téléphone a I'établissement. La demande ne deviendra effective qu'au
moment ou I'établissement aura confirmé son acceptation par écrit. En cas de
modification de séjour, les conditions suivantes s'appliquent (sauf cas de force
majeure) :

- En cas de non présentation a la date d'arrivée prévue, I'acompte sera
conserveé.

Tout séjour débuté est entierement dii et ne fera pas I'objet de
remboursement (sauf cas de force majeure avec justificatif).

Tout départ anticipé pour forte chaleur ou canicule ne sera pas
remboursé.

Toute annulation de réservation devra faire I'objet d'une demande par email
ou par téléphone a I'établissement. La demande ne deviendra effective qu'au



moment ou I'établissement aura confirmé son acceptation par écrit. En cas
d'annulation de séjour, les conditions suivantes s'appliquent (sauf cas de force
majeure) :
« A-Pour toute demande effectuée a moins de 24 h de la date d'arrivée
prévue, 50% de la valeur du séjour vous sera facturé.
« B-Pour toute demande effectuée a plus de 24h et jusqu'a 30 jours dee la

datee d'arrivéee prévue, 30% de la valeur du séjour vous sera facturé.
« C-Pour toute demande effectuée a plus de 30 jours précédents la date
d'arrivée prévue, I'acompte de 30% sera restitué.

Force majeure

La force majeure s'entend de tout événement extérieur aux parties
présentant un caractére a la fois imprévisible, insurmontable et extérieur aux
parties qui empéche soit le client, soit I'établissement d'assurer tout ou partie
des obligations prévues au contrat. Sont considérés comme cas de force
majeure ou cas fortuit ceux habituellement reconnus par la jurisprudence des
Cours et Tribunaux francais. Chaque partie ne pourra étre tenue responsable a
I'égard de l'autre partie en cas d'inexécution de ses obligations résultant d'un
événement de force majeure. Il est expressément convenu que la force
majeure suspend, pour les parties, I'exécution de leurs obligations réciproques
et que chaque partie supporte la charge des frais qui en découlent.

***x*Dans le cas du COVID-19 ou autre pandémie, |'établissement accepte les
modifications et annulations de séjour de derniere minute si un nouveau
confinement ou une restriction de circulation devait étre décrétée par les
autorités compétentes avec report du séjour et/ou création d'un avoir pour
l'acompte. ****

Les arrivées :

Afin de pouvoir vous accueillir dans les meilleures conditions possibles, votre
accueil s'effectuera a partir de 16h le jour de votre arrivée et jusqu'a 20h. Les
arrivées tardives ou au contraire précoces, font I'objet d'une demande et
entente au préalable.

Les départs :

Le dernier jour, les départs se font avant 10 heures 30 afin de pouvoir
disposer du temps nécessaire pour offrir aux personnes qui arrivent ensuite le
logement le plus accueillant possible.

Le logement mettant a disposition un coin repas, la vaisselle doit étre lavée et
rangée comme a votre arrivée, le réfrigérateur nettoyé et vidé.

Les petits-déjeuners :
Les petits-déjeuners sont ouverts :
+ entre 7h00 et 9h30 la semaine
« entre 8h00 et 9h30 le week-end, jours fériés et saison estivale
« ils sont servis dans le sas intérieur figurant devant votre chambre ou a
I'extérieur de la maison sur la terrasse si le temps le permet. La prise du



petit-déjeuner s'effectue dans le coin repas de votre chambre. Pour un
service optimum, nous vous demanderons a quelle heure vous souhaitez
étre servis.
En cas de départ tres tot le matin, nous pouvons, sur demande, le mettre a
disposition en libre-service dans ce sas.

Les chambres :

Pour votre service, les chambres sont équipées d'un coin repas, les grosses
souillures (telles que taches de gras sur les literies) seront a la charge du
client. Le logement met a disposition un coin repas équipé d'un four micro-
ondes, d'un évier, d'un réfrigérateur, et du nécessaire de vaisselle.

« La vaisselle doit étre lavée et rangée comme a votre arrivée, pour toute
détérioration ou casse, merci de nous tenir informés.

« Une télévision écran plat avec la TNT est a votre disposition dans la
chambre, le son doit étre modéré a partir de 22 heures.

« L'acces au Wifi est gratuit . Le téléchargement illégal est interdit.

« Seules les personnes ayant réservées sont autorisées a pénétrer dans
les lieux.

« Le ménage compris dans le tarif peut s'effectuer sur demande a partir de
la 4éme matinée du séjour (3 nuits completes). Le temps de ménage
comprend : remise en forme du lit, balayage et nettoyage des sanitaires.
Le linge de toilette, torchons sont changés a partir de la 4éme matinée
du séjour.Le linge de lit est changé a partir de la 8¢éme matinée du
séjour (7 nuits complétes).

« Le plateaud'accueil et de courtoisie est rempli en début de séjour, il n'est
pas complété pendant le séjour.

« les objets de valeur (bijoux, appareils multimédia, moyens divers de
paiement, etc.) ne doivent pas étre laissés dans les chambres ou dans
les véhicules en stationnement, les hotes déclinant toute responsabilité
en cas de disparition de ces objets, veillez donc a bien fermer votre
porte a clef.

Dispositions générales :

En respect du décret N°2006-1386 du 15 novembre 2006, il est interdit de
fumer et de vapoter dans les lieux a usage collectif. La totalité de
['établissement, chambres comprises est donc non-fumeur. Dans le cadre de
la protection des mineurs, la vente d'alcool est interdite aux mineurs de moins
de 18 ans.

Nous prions nos hotes de présenter une tenue décente en toute occasion, et
d'étre habillés et chaussés lors des déplacements dans les parties communes.
Le client s'engage a rendre les chambres en parfait état a la fin du séjour et a
déclarer, et assumer financierement, toute dégradation éventuelle dont il
pourrait étre responsable.

Les enfants évoluant au sein de la propriété sont sous I'unique
responsabilité de leurs parents.



Délogement :

En cas d'évenement exceptionnel ou d'impossibilité de mettre la chambre
réservée a disposition du client ou en cas de force majeure, I'établissement se
réserve la possibilité de faire héberger totalement ou partiellement le client
dans un établissement de catégorie équivalente, pour des prestations de
méme nature et sous réserve de I'accord préalable du client. L'éventuel
surco(t de la chambre, le transport entre les deux établissements et un appel
téléphonique restent a la charge de |'établissement.

Responsabilités:

Il appartient & I'Etablissement de prendre toutes garanties et toutes
assurances nécessaires a l'accueil du public dans son Etablissement et a
I'exercice de son activité. La responsabilité de I'établissement est limitée en
cas de vol de biens ou d'objets que lorsqu'ils ont été confiés a sa garde
uniqguement.

Le client doit assurer la garde de ses biens et matériels. Le client devra
informer I'établissement de toute dégradation dont il serait a I'origine. Il est
responsable de I'ensemble des dommages causés par son intermédiaire et
s'engage, en cas de dégradation des lieux mis a disposition, (chambre,
espaces communs tels que piscine, jardin, transats, sanitaires) a supporter les
colits de remise en état.

REGLEMENT DE LA PISCINE
Nous nous réservons le droit d'ouverture ou de fermeture de la piscine selon
les aléas météorologiques.

Utilisation de la piscine : Dans le cadre de la réglementation francaise sur
['utilisation des piscines familiales ouvertes aux hotes (objectif : éviter les
accidents dont sont victimes les enfants) et dans le but de permettre une
utilisation harmonieuse, ce réglement piscine a été élaboré.
- Les serviettes de toilette et draps de douche ne sont pas permis a la piscine,
les draps de bain pour la piscine ne sont pas fournis, ils peuvent cependant
étre loués sur demande.
- Les propriétaires rappellent a toute leur clientele I'absence de surveillance de
la piscine.
- La piscine étant une piscine familiale, son usage est réservé uniguement aux
membres de la famille des propriétaires et aux personnes séjournant en
chambre d'hétes.
—Tout enfant de moins de 13 ans, non accompagné par un parent majeur, n'est
pas autorisé a accéder a I'espace piscine. L'usage de la piscine par les enfants
est sous I'entiere surveillance et responsabilité de leurs parents.
-Tous jeux bruyants, tous jets d'objets sont interdits dans et autour de la
piscine, plongeons et sauts depuis le bord sont interdits.

 Les usagers de la piscine s'engagent :

1. a prendre une douche avant le bain et a éviter de se baigner apres avoir

utilisé une creme ou huile solaire.
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a accéder a l'espace piscine chaussés de sandales adaptées a cet usage

(pas de chaussure de ville).

a utiliser un maillot réservé uniquement a I'usage de la baignade.

a ne pas y apporter de nourriture ou boisson sur les caillebotis.

I'espace piscine est ouvert aux hétes de 9h30 a 20h, nous déclinons

toute responsabilité en cas de non utilisation pour la baignade.

6. tout utilisateur de la piscine doit étre couvert par une assurance
Responsabilité Civile défense et recours.

7. le propriétaire, sur manquements répétés a I'un des articles, peut

retirer I'autorisation d'acces a I'espace piscine qu'il a préalablement

accordée sans dédommagement quel qu'il soit.

AW

Parking :

Le parking est a usage privé. A votre arrivée, une seule place parking pour un
véhicule par chambre vous est attribuée, elle vous est réservée pendant toute
la durée de votre séjour.

Animaux :

Les animaux ne sont pas admis. En cas de non-respect de cette clause Casa
Upupa refusera les animaux. Ce refus ne peut étre en aucun cas considéré
comme une modification ou une rupture de réservation de sorte qu'aucun
remboursement ne peut étre envisagé.

Eco-tourisme :

Les propriétaires de Casa Upupa sont sensibles a la sauvegarde de notre
planete et souhaitent contribuer a la protection de I'environnement en
minimisant I'empreinte du fonctionnement de sa structure d'accueil.

Des mesures simples et peu contraighantes peuvent faire beaucoup.

Nous avons fait le choix d'utiliser les doseurs shampoing/savon mis a
disposition dans les douches et salle de bain, les verres a dents sont en verre,
vous ne trouverez donc pas de verres plastiques.

Les bouteilles d'eau mises au réfrigérateur a votre disposition sont en verre,
nous avons opté définitivement pour le lavable et réutilisable.

Poubelles : Une poubelle pour les ordures ménageres est a votre disposition
dans la chambre. Les poubelles ménagéres sont a déposer directement dans le
container noir. Les emballages plastiques sont a déposer directement dans le
container jaune ainsi que le verre, dans I'emplacement réservé, corbeille
violette . Les containers sont situés prés du garage.

Nous comptons donc sur votre collaboration pour :

- Eviter de laisser les lumiéres inutilement allumées,

« ne pas laisser couler I'eau et modérer le débit lors des douches.

« L'assainissement étant assuré par un systeme de phyto-épuration, nous
vous demandons de bien vouloir jeter dans les WC uniquement du
papier toilette, les autres déchets ayant une poubelle prévue a cet effet.

« Eviter d'utiliser la totalité des serviettes mises a votre disposition si vous



n'en n'avez pas réellement besoin.

Les clés :
En cas de perte des clés une participation forfaitaire de 40 € par clé vous sera

facturée.

Acceptation du réglement

Le reglement intérieur de Casa Upupa s'applique a I'ensemble des
réservations. Tout séjour entraine I'acceptation des conditions particuliéres et
du reglement intérieur de la maison.

Nous vous remercions par avance de votre compréhension et de votre
collaboration.
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